
Bildungswerk des
Bayerischen Bezirketags

Bildungswerk Irsee
www.bildungswerk-irsee.de

Kursleitung

Celia Wenk-Wolff
stv. Geschäftsführendes Präsidialmitglied des
Bayerischen Bezirketags, München

Teilnehmerkreis

PatientenfürsprecherInnen der bayerischen
Bezirkskrankenhäuser

Teilnehmerzahl

15 Personen

Termin

Montag, 10.06.2024, 12:30 Uhr bis
Dienstag, 11.06.2024, 13:00 Uhr

Kursgebühr

320,00 € inkl. Unterkunft und Verpflegung
270,00 € inkl. Verpflegung

Anmeldung und Information

Bildungswerk Irsee
Klosterring 4
87660 Irsee
Tel.: +49 (0)8341 906-608 oder -604
Fax: +49 (0)8341 906-605
E-Mail: info@bildungswerk-irsee.de

Veranstaltungsort

Kloster Irsee
Schwäbisches Tagungs- und Bildungszentrum
Klosterring 4
87660 Irsee
Tel.: +49 (0)8341 906-00

Sie erreichen Kloster Irsee

mit dem Auto

Von Norden wie von Süden über die A7 Ulm-
Kempten, bei Memmingen auf die A96 Richtung
München bis zur Ausfahrt Bad Wörishofen, hier
Richtung Kaufbeuren.
Von München und Augsburg aus in einer Stunde über
die A96. Ab Ausfahrt Jengen/Kaufbeuren weiter auf
der B12 bis zur Ausfahrt Germaringen/Neugablonz/
Pforzen/Irsee.

mit der Bahn

Das von Irsee 7 km entfernte Kaufbeuren verfügt über
günstige Zugverbindungen von und nach Augsburg,
München und Zürich.

Zwischen Irsee und Kaufbeuren gibt es werktags eine
stündliche Busverbindung (Irsee Haltstelle „Krieger-
denkmal“ / Busbahnhof „Kaufbeuren Plärrer“).
Von dort können Sie umsteigen in Richtung „Bahnhof
Kaufbeuren“ (siehe auch www.vg-kirchweihtal.de).

Stand: 21.12.2023

Patientenfürsprechertagung

Jahrestagung der Patientenfürsprecher
psychiatrischer Krankenhäuser in Bayern

Fachtagung 2105/24

10.06.2024 - 11.06.2024
Kloster Irsee



2.1 Allgemeinpsychiatrie

2105/24 Patientenfürsprechertagung

In allen Krankenhäusern in bezirklicher
Trägerschaft sind PatientenfürsprecherInnen
bestellt. Sie sind unabhängig und nicht
weisungsgebunden. Sie unterstützen
PatientInnen bei Problemen und Beschwerden
gegenüber dem Krankenhaus, sie vermitteln im
Bedarfsfall Kontakte zu weiteren
Ansprechpartnern und zuständigen Stellen und
sie sind Bestandteil des
Beschwerdemanagements der Kliniken.

Der Fachausschuss für Psychiatrie und
Neurologie des Bayerischen Bezirketags hat den
Klinikleitungen im Jahr 2009 empfohlen, die
Kosten für die Teilnahme der jeweiligen
Patientenfürsprecher an einem alle zwei Jahre im
Bildungswerk stattfindenden Landestreffen zum
Erfahrungsaustausch und zur Fortbildung zu
übernehmen.

Auch dieses Jahr wollen wir diese Tradition
fortführen und uns über Fallbesprechungen
darüber austauschen, wie wir die praktische
Arbeit der PatientenfürsprecherInnen
unterstützen können. Weiter werden aktuelle
Themen der psychiatrischen Versorgung
Gegenstand der Veranstaltung sein. Das konkrete
Programm wird in enger Abstimmung mit den
PatientenfürsprecherInnen erstellt.

Montag, 10.06.2024

12:30 Uhr Begrüßung im Foyer
Dr. Stefan Raueiser
Leiter Bildungswerk

Mittagessen

14:00 Uhr Einführung und Vorstellungsrunde

Austausch über Aktuelles in den
Kliniken

Celia Wenk-Wolff

14:45 Uhr Aktuelles von der Landes- und
Bundesebene

Celia Wenk-Wolff

15:30 Uhr Kaffeepause

16:00 –
16:45 Uhr

Psychiatrische Institutsambulanz –
Strukturen und Abläufe

Dr. Stephanie Kirschhock
Oberärztin Ambulanz,

Bezirkskrankenhaus Kempten

16:45 –
17:30 Uhr

Gutachten in der forensischen
Psychiatrie – Hintergründe,
Prognosen, rechtliche
Rahmenbedingungen

Dr. Frank Wiederholt
Oberarzt Forensische
Nachsorgeambulanz,

Bezirkskrankenhaus Kaufbeuren

18:00 Uhr Abendessen

Dienstag, 11.06.2024

07:00 Uhr Frühstück

09:00 Uhr Möglichkeiten und Grenzen der
Unterstützung von PatientInnen

Katja Lutz-Deklerk
Coach und Trainerin für

Persönlichkeitsentwicklung und
Kommunikation, Pullach

10:30 Uhr Kaffeepause

11:00-
12:00 Uhr

Möglichkeiten und Grenzen der
Unterstützung von PatientInnen

Katja Lutz-Deklerk

12:00 Uhr Rahmenbedingungen und Best
Practice

Celia Wenk-Wolff

12:30 Uhr Mittagessen
                                                              (Änderungen vorbehalten)


